ДОГОВОР № ______
на сервисное обслуживание государственных информационных систем 

	г. Оренбург
	«__» ______________ 20__ г.


Индивидуальный предприниматель Тюрин Дмитрий Алексеевич, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице Тюрина Дмитрия Алексеевича, действующего на основании свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН 313565802300021), с одной стороны, и _________________________________ ______________________________________________________________________, именуемая в дальнейшем "Заказчик", в лице ___________________________________________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.
Предмет договора

1.1. 
Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по сервисному обслуживанию государственных информационных систем. Перечень работ установлен в Приложении №1.

2.        Права и обязанности Исполнителя

2.1 Для выполнения предмета договора Исполнитель предоставляет сотрудников, обладающих необходимой квалификацией, по предварительной заявке. Заказчик передает заявки на планируемые работы по телефону «горячей линии» или электронную почту, указанные в Приложении №1.
2.2 Для консультирования и приема заявок Исполнитель предоставляет «горячую линию». Порядок работы горячей линии регламентируется Приложением №1 настоящего договора.
2.3 В случае вызова Заказчиком Исполнителя по предварительной заявке Исполнитель в рамках договора и выбранного тарифного плана обязуется выехать к Заказчику в течение 3 рабочих дней, непосредственно следующих за днем подачи заявки.
2.4 Исполнитель имеет право хранить у себя актуальную копию ИС Заказчика, используя которую, Исполнитель может оперативно смоделировать возникшую проблему, проконсультировать Заказчика по телефону, а также подготовиться к визиту с Заказчиком.

2.5 Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность информации Заказчика, к которой имеет доступ.

2.6 Исполнитель имеет право приостановить или прервать сервисное обслуживание ИС у Заказчика в случае имеющейся задолженности более трех месяцев.

2.7 Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке с уведомлением Заказчика без возврата авансовых платежей в случае нарушения Заказчиком п.3.3 настоящего Договора.

2.8 В случае привлечения Заказчиком Исполнителя для проведения дополнительных услуг, не указанных в Приложении №1, засчитывается «Дополнительный визит», который оплачивается согласно действующему прайс-листу.
3.        Права и обязанности Заказчика.

3.1 Заказчик обязан производить оплату сервисного обслуживания в размере и сроках, указанных в разделе 4 настоящего договора.

3.2 Для своевременного выполнения услуг Исполнителем Заказчик обязан обеспечить доступ к технике, где эксплуатируется ИС.
3.3 Заказчик не имеет право осуществлять самостоятельную настройку ИС без согласования с Исполнителем.

3.4 Заказчик имеет право получать консультации по телефону «горячей линии» по любым типовым вопросам, относящимся к ИС согласно выбранному тарифному плану. В случае предоставления консультации, обращение заказчика фиксируется как удаленное администрирование (работа по удаленному доступу).
3.5 Заказчик не имеет права уклоняться от подписания УПД, если все вопросы/услуги, указанные в заказе запланированных услуг, являются закрытыми/выполненными.

3.6
Заказчик назначает ответственным лицом за приемку услуг по настоящему договору (должность, ФИО, телефон): __________________________________________________________________________________________________.
4.          Стоимость услуг и порядок расчетов.

4.1    Оплата услуг по настоящему договору производится в течение 10 рабочих дней после подписания Заказчиком УПД.
4.2     Абонентское обслуживание осуществляется согласно тарифному плану «0-0». 
4.3 Стоимость ежемесячного абонентского обслуживания по настоящему Договору определяется на основании Приложения №2, согласно выбранному тарифному плану и составляет _______ (________________________________) рублей 00 коп, НДС не предусмотрен. Общая стоимость договора составляет ___________ (______________________________________) рублей 00 коп. Обращаем внимание, что все работы, не включенные в состав перечня работ и условий тарифного плана, оплачиваются отдельно согласно действующему прайс-листу. Возможен переход с одного тарифного плана на другой методом подписания дополнительного соглашения в рамках действия договора.
5.        Порядок сдачи-приемки услуг.

5.1 Приемка услуг, выполненных по настоящему Договору, оформляется УПД.

5.2 Заказчик в 3-дневный срок со дня получения УПД по Договору обязан направить Исполнителю подписанный со своей стороны УПД или мотивированный отказ от приемки услуг.

5.3 В случае неисполнения Заказчиком условий п. 5.2. настоящего Договора Исполнитель считает услуги выполненными полностью и не принимает дальнейшие претензии к качеству и полноте оказанных услуг.

6.        Срок действия Договора.

6.1 Настоящий Договор действует с «01» ___________ 2022 года по «31» декабря 2022 года.
6.2 Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора с уведомлением об этом Исполнителя в письменном виде за 30 календарных дней при условии оплаты Исполнителю выполненных услуг.
6.3 Исполнитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с уведомлением об этом Заказчика в письменном виде за 30 календарных дней. При этом сохраняется обязанность Заказчика оплатить Исполнителю уже оказанные Исполнителем услуги, если они не были оплачены к моменту расторжения Договора.

7.        Решение спорных вопросов.
7.1 Стороны строят свои взаимоотношения на принципах партнерства и доверия.

7.2 Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон или, в случае если стороны не могут прийти


к соглашению, через арбитражный суд Оренбургской области.

8.        Ответственность сторон.
8.1 
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации

8.2
Исполнитель не несет ответственность за функционирование ИС на неисправном компьютере, либо компьютере, зараженном вредоносным программным обеспечением, а также при использовании Заказчиком нелицензионного программного обеспечения. Исполнитель несет ответственность за потерю информации или порчу компьютерной техники, произошедшие только в случае вины Исполнителя в виде умысла или грубой неосторожности.

8.3      Исполнитель не несет ответственность за функционирование ИС при настройке и вмешательстве третьих лиц.
8.4.  В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты выполненных Работ Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,1 % (одна десятая процента) от суммы задолженности за каждый день просрочки.    
9.        Форс-мажорные обстоятельства.
9.1 Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия непреодолимой силы, возникшей после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые участник не может оказать влияния и за возникновение которых он не несет ответственности.

9.2 При наступлении указанных обстоятельств Сторона обязана в течение 10 (десяти) дней известить о них в письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

9.3 Факты, изложенные в Извещении, должны быть подтверждены Торгово-Промышленной Палатой страны - места наступления соответствующих обстоятельств или иным компетентным органом.

9.4 При наступлении указанных обстоятельств срок выполнения Сторонами своих обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют указанные обстоятельства и их последствия.

9.5 В случаях, когда указанные обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 1 (одного) месяца, Стороны вправе согласовать альтернативные способы исполнения настоящего Договора.

10.            Прочие условия.
10.1 Все изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обоих сторон.

11.
Юридические адреса, платежные реквизиты и подписи сторон:

	Заказчик: 
	Исполнитель: 

	
	Индивидуальный предприниматель 

Тюрин Дмитрий Алексеевич 
ИНН 563800464506 
ОГРН 313565802300021
Юридический адрес: 460507, Оренбургская обл.,                                                                               Оренбургский р-н, п. Пригородный, ул. Магистральная, д. 45
Фактический адрес: 460000, г. Оренбург, ул. Комсомольская, д. 26

БИК 045354601
р/с № 40802810746000026539
к/с № 30101810600000000601
Банк:  ОРЕНБУРГСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8623 ПАО СБЕРБАНК
Тел. +7 (3532) 30-55-00

ИП__________________/Тюрин Д.А./

	
	


Приложение № 1 от «__» _____________ 20__ г.

к Договору № ______ от «__» _____________ 20__ г.
          Перечень работ, включенных в обслуживание государственных информационных систем:
· Настройка АРМ для работы с порталом «Электронный бюджет»;

· Настройка АРМ для работы с АС ФК СУФД онлайн;

· Настройка программного обеспечения для корректного взаимодействия со средствами электронной подписи и работоспособности интернет ресурса – ГАУ «Государственная экспертиза Оренбургской области»;

· Настройка программного обеспечения для корректного взаимодействия со средствами электронной подписи и работоспособности интернет ресурса – Федеральная информационная адресная система (ФИАС);

· Настройка программного обеспечения для корректного взаимодействия со средствами электронной подписи и работоспособности интернет ресурса – официальный сайт «Госуслуги»;

· Настройка программного обеспечения для корректного взаимодействия со средствами электронной подписи и работоспособности интернет ресурса – ГИС ЖКХ;

· Настройка программного обеспечения интернет ресурса – Росреестр;

· Настройка программного обеспечения интернет ресурса – Официальные сайты Российской Федерации*;

· Настройка программного обеспечения интернет ресурса – сайт Нотариальной палаты;

· Настройка программного обеспечения для корректного взаимодействия со средствами электронной подписи и работоспособности интернет ресурса – smev.orb.ru(ГИС/РИС ГМП (Полтава));

· Установка и настройка криптографического программного обеспечения (КриптоПРО CSP, ViPNet CSP, ViPNet CryptoFile, Такском Криптолайн, Крипто АРМ) **;

· Установка и настройка плагинов для использования электронной подписи на интернет порталах;

· Установка или перенос программного продукта МАИС ЗАГС;

· Оказание помощи при взаимодействии со специалистами ОФК и УФК;

· Оказание помощи при взаимодействии с технической поддержкой Официальных сайтов Российской Федерации*;

· Оказание помощи при взаимодействии с технической поддержкой портала Электронный бюджет;

· Создание электронно-цифровых подписей и подготовка сопроводительной документации для работы с Официальными сайтами Российской Федерации *;

· Создание электронно-цифровых подписей и подготовка сопроводительной документации для работы с СУФД;

· Обеспечение работоспособности ключевых носителей;

· Установка и настройка защищенного соединения для работы с порталом СУФД;

· Оказание помощи при смене транспортного сертификата, создание нового транспортного сертификата;

· Установка и настройка дополнительного программного обеспечения для работы с СУФД;

· Предоставление квалифицированной помощи от удостоверяющего центра ИТК.

* zakupki.gov.ru, bus.gov.ru, zakaz.orb.ru
** При наличии лицензий

Адреса офисов Заказчика, в которых производятся работы по настоящему Договору:

Тел.:  ____________________________________________________________________________________
Контактное лицо: __________________________________________________________________________
Адрес: ___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Горячая линия отдела информационных технологий: +7 (3532) 43-04-60

E-mail: it@nitshop.ru
       Прием заявок и консультации осуществляются в будние дни с 9.00 – 18.00

	Центральный офис: 
	+7 (3532) 30-55-00

	Бухгалтерия: 
	+7 (3532) 30-55-00 (доб. 101)

e-mail:  nit56@yandex.ru

	Контроль качества: 
	+7 (3532) 30-55-00 (доб. 107)
+7 (3532) 30-55-00 (доб. 108)

e-mail: director@nitshop.ru


Прием любых вопросов и пожеланий осуществляется в будние дни с 9.00 до 18.00. 

Вся информация оперативно будет передаваться руководителю лично.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	

	__________________ /__________________./
МП
	________________/Тюрин Д.А./
МП


Приложение № 2 от «__» __________ 20__ г.
к Договору № ______ от «__» __________ 20__ г.
Тарифный план «0-0»


	№
	Наименование
	Условие

	1
	     Консультирование по телефону и удаленное
 администрирование, которое включает в себя

 настройку отчетов, отладку, оптимизацию и

 обновление. 
	Не ограничено


	2
	      Внеплановый выезд. Время выезда определяется   

 заказчиком и согласовывается со специалистом  

 службы поддержки отдела автоматизации. Не  

 использованные вызовы на следующий месяц НЕ 
 переносятся.
	-

	3
	      Пребывание специалиста у заказчика
	_


	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	

	________________/__________________./
	________________/Тюрин Д.А./

	М.П.
	М.П.



